


b)

zévazok Objednavatela zaplatit Poskytovatefovi odmenu dohodnuti dalej v tejto Zmluve.

2) Zmluvné strany sa dohodli na tomto rozsahu servisnych préc/dkonov, ktoré predstavuja Servis podra
tejto Zmluvy:

a)

b)

preventivna udrzba Systému stanovena vyrobcom, priCom ide o preventivhu Gdribu podfa
servisného manudlu uréeného vyrobcom Systému a vietky prace s tymto spojené;
udrZiavanie prevadzkyschopnosti hardvérovej ¢asti Systému;

evve

¢. 1 tejto Zmluvy.

3) Zmluvné strany pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti zhodne, sthlasne a neodvolatefne vyhlasuju,
ze Servis podla tejto Zmluvy nezahfnia:

a)

b)

g)

h)

Ukony potrebné na odstrdnenie problémov a vdd mimo Systému, ktoré méiu ovplyviiovat
funkénost Systému;

$pecifické zmeny poZadované Objednavatefom ani tikony potrebné na odstranenie nedostatkov
fungovania Systému v ddsledku jeho prevadzky v prevddzkovom prostredi odliSnom od toho, v
akom bol nainstalovany v rdmci doddvky Systému a aky je znamy Poskytovatelovi;

inStaldciu, presun, odstranenie, modifikaciu, rekonfiguréciu alebo ndhradu Systému;

vietky dodavky ndhradnych dielov k Systému v potrebnom mnoistve, vratane doddavky vietkych
detektorov, aj RTG Ziari¢a;

servisny softvérovy upgrade vyrobcu Systému poskytnuty vyrobcom Systému Poskytovatefovi,
opravy alebo Ukony, ktoré by bolo potrebné vykonat v ddsledku chybnej, nedbalej, zlej alebo
nespravnej obsluhy Systému alebo jeho nespravneho pouiivania, vratane porusenia
indtalaénych, prevddzkovych alebo udribovych instrukcii, pokynov a $pecifikacii, s vynimkou
pripadov, Ze potreba vykonania oprav alebo Gkonov bola sp6sobend/vyvolana konanim zo strany
Poskytovatela;

Gkony, ktoré by bolo potrebné vykonat v dosledku zmien vykonanych v Systéme alebo
ktorejkolvek jeho softvérovej alebo hardvérovej zlozke Objedndvatefom alebo tretou osobou,
alebo v suvislosti s takymito zmenami;

ukony, ktoré by bolo potrebné vykonat v désledku nedostatoénej podpory Systému
Objednavatefom alebo neopravnenych zasahov do Systému.

Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze servisné prace/ukony uvedené v tomto odseku 3. Zmluvy
a servisné prace/ukony podfa bodov (ii) a (iii) v odseku 1. v ¢lanku 1. tejto Zmluvy Poskytovatel vykona
aZ na zaklade individudlnej/osobitnej objednavky Objedndavatela a a po predchddzajicej vzajomne
odsuhlasenej cenovej ponuke. Tieto servisné prace/ukony budd fakturované Objedndvatefovi
samostatne po ich vykonani.

4) Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a)

b)

c)

naklady spojené s c¢innostou servisného pracovnika vykondvajuceho Servis su zahrnuté
v paudainej odmene podfa tejto Zmiuvy,

naklady spojené s ¢innostou servisného pracovnika vykonavajiceho servisné prace/akony podrfa
odseku 3. tohto ¢lanku Zmluvy a podfa bodov (ii) a (iii) v odseku 1. v €lanku I. tejto Zmluvy budu
fakturované Objednavatefovi samostatne po ukondeni servisnych prac/ukonov, a to vo vyske
podfa vzajomne odsuhlasenej cenovej ponuky,

vietky doddvky ndahradnych dielov v potrebnom mnoistve, vriatane dodavky vSetkych
detektorov, aj RTG Ziari¢a bud( fakturované Objednavatelovi samostatne po ich intalécii do CT
pristroja, a to vo vyske podla vzdjomne odsuhlasenej cenovej ponuky.

Clanok Il
Miesto a ¢as plnenia






8)

9)

1)

2)

3)

4)

dodani nahradnych dielov na sklad Poskytovatefa, vratane vykonania opravy pocas vikendu
alebo sviatkov resp. dni pracovného volna.

Po vykonani Servisu alebo inych servisnych prac/akonov podfa tejto Zmluvy vyplini servisny pracovnik
urceny Poskytovatefom formuldr servisného vykazu (dalej len , Vykaz“). Objednévatel sa zavizuje, Ze
Vykaz predloZeny servisnym pracovnikom potvrdi prostrednictvom osoby na to urcenej, ktord sa v
¢ase dokoncenia Servisu alebo inych servisnych prac/ikonov podfa tejto Zmluvy bude nachadzat na
mieste vykonania Servisu alebo inych servisnych prac/dkonov podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel
zabezpedi, aby servisny pracovnik odovzdal jednu kdpiu Vykazu osobe uréenej Objednavatefom na
potvrdenie Vykazu. V pripade ak Objedndvatel neur¢i Ziadnu osobu na potvrdenie Vykazu alebo ak
osoba uréend na potvrdenie Vykazu nebude v Case dokoncenia Servisu alebo inych servisnych
prac/ukonov podla tejto Zmluvy pritomna na mieste, na ktorom sa tieto tkony vykonali, povaZuje sa
Vykaz za potvrdeny, ak ho Poskytovatel doruci formou e-mailovej spravy Objednavatelovi v pracovny
den nasledujuci po dni dokoncenia Servisu alebo inych servisnych prac/ukonov podfa tejto Zmluvy.

V pripade poskytnutia Servisu alebo inych servisnych prac/ukonov podfa tejto Zmluvy pomocou
vzdialenej spravy vykona Vykaz opravnena osoba zo strany Objednavatela.

Clanok 11
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objedndvatel sa zavazuje umoznit servisnému pracovnikovi uréenému Poskytovatefom neruseny
vykon Servisu alebo inych servisnych prac/ukonov podla tejto Zmluvy a nesmie mu akymkolvek
sposobom brénit v ndstupe na servisny zdsah a vo vykone Ukonu Servisu. Za brdnenie ndstupu na
servisny zasah sa nepovaZzuje potreba ukoncit planované vyetrenie pacienta. Tym nie je dotknuty
zévazok Objedndvatela umoznit Poskytovatefovi vykon Servisu alebo inych servisnych prac/akonov
podfa tejto Zmluvy v Case, kedy Objednavatel nemd na dobu planovaného servisného ukonu
plénované vysetrenia pomocou Systému, resp. iné planované pouZivanie Systému.

Objedndvatel sa zavazuje prevadzkovat Systém v stlade s jeho urfenim a prislunymi technickymi
podmienkami stanovenymi pre jeho poutivanie a sG¢asne dodriiavat pokyny Poskytovatela a tieZ
vyrobcu Systému pre pouiivanie Systému; v opaénom pripade Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za Skody ani za skuto¢nost, Ze je Systém mimo prevadzky po dobu dihSiu ako je
definované v odseku 4. tohto ¢lanku Il Zmluvy. Tento Cas odpocita zo zavidzku Poskytovatela pre
uptime podla odseku 4. tohto ¢lanku Zmluvy.

V pripade, Ze Objedndvatel neposkytne Poskytovatelovi si¢innost potrebnu na plnenie jeho zavazkov
a povinnosti podla tejto Zmluvy, Poskytovatel sa nedostdva do omeskania s plnenim povinnosti podfa
tejto Zmluvy a o ¢as, pocas ktorého Objednavatel neposkytol sucinnost sa predlZuju Poskytovatefovi
terminy a lehoty stanovené alebo dohodnuté na vykonanie prislu§ného plnenia resp. Gkonu Servisu.
Zaroven sa tento Cas odpodita zo zavazku Poskytovatefa pre uptime podfa odseku 4. tohto &lanku
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze uptime (pina funk¢énost) Systému je minimalne 95% (t.j. 347 dni & 24 hod.
v kalenddrnom roku), priom pre vypocet percentualnej funkénosti sa za zdklad povaiuje pocet
pracovnych dni v roku a 24 hodinovy defi. Do tohto ¢asu sa nezapoditava as potrebny na pravidelnd
udribu podfa doporudeni Poskytovatefa, t.j. skutofne potrebny &as na Servis, kedZe sa Systém
povaiuje za plne funkény, ani ¢as na servisné Gkony realizované na zéklade osobitnych objedndvok
Objedndvatela a ani ¢as na servisné Gkony spojené s rieSenim Objednavatefom nahlasenych portch
Systému, ak nejde o poruchy spésobené éinnostou alebo opomenutim Poskytovatela. Rovnako sa do
tohto €asu nebudu zapoditavat dni, ktoré budi obmedzené na vykone v pripade mimoriadnych
udalosti, najmad vy3Sej moci, Zivelnych pohrdm, ani ¢as podfa odseku 2 alebo 3 tohto ¢lanku Zmluvy.



5) Objednavatel sa zavidzuje, Ze po dobu trvania tejto Zmluvy, neumoini Ziadnej inej osobe, okrem
Poskytovatefa alebo nim vyslovne urenych a oznadenych oséb vykonavanie zasahov do Systému,
vratane tych, ktoré zodpovedaju ukonom Servisu, okrem pripadu, ak na to vopred Poskytovatel da
pisomny suhlas; v opa¢nom pripade Poskytovatel nezodpoveda Objedndvatelovi za Ziadne Skody.

6) Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze je driitefom vietkych potrebnych opravneni na
vykonavanie ¢innosti a Ukonov podfa tejto Zmluvy.

7) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak poskytovaniu Servisu alebo vo vykone inych servisnych
prac/ukonov podfa tejto Zmluvy bude brédnit prekazka, ktora vznikla nezdvisle na véli zmluvnej strany,
ktora ma podfa tejto Zmluvy vykonat uréity dkon a bude jej branit v splneni jej povinnosti podfa tejto
Zmluvy, ak nemozino rozumne predpokladat, Ze by tato zmluvna strana tGto prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala alebo Ze by v ¢ase vzniku povinnost tuto prekazku predvidala,
predi?ia sa terminy (i) na vykonanie Servisu, (i) na vykonanie servisnych Gkonov na Systéme na
zaklade osobitnych objednavok Objednéavatelfa alebo (iii) na vykonanie servisnych prac/ukonov,
ktorych vykonanie je spojené s rieSenim Objedndvatefom nahlasenych poriuch Systému, stanovené
podfa tejto Zmluvy alebo individuaine vzajomne dohodnuté Zmluvnymi stranami, o ¢as trvania takejto
prekazky.

Clanok IV
Odplata a platobné podmienky

1) Zmiuvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Poskytovatelovi za Servis podfa tejto Zmluvy patri pravideina
mesatna odmena v nasledovnej pausalnej vyske:

CENA v EUR bez DPH 2 200,00 EUR
DPH 20 % 440,00 EUR
CENA v EUR s DPH 2 640,00 EUR

2) Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Poskytovatelovi za servisné prace/Ukony podfa odseku 3.
¢lanku L. tejto Zmluvy a bodov (ii) a (iii} v odseku 1. v éldnku I. tejto Zmluvy patri odmena podfa
vzajomne odsthlasenej cenovej ponuky.

3) Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Objedndvatel zaplati Poskytovatefovi pau$alnu mesaénu
odmenu podfa odseku 1. tohto ¢lanku Zmluvy na zéklade faktdry. Poskytovatel vystavi fakturu
v lehote najneskor do 5-teho diia kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, za ktory pausilna
mesacna odmena Poskytovatelovi patri. Ako datum dodania bude na fakture uvedeny vidy posledny
den kalendarneho mesiaca, za ktory pausalna mesatnd odmena Poskytovatefovi patri. Splatnost
faktury je 30 (tridsat) dni od datumu dodania.

4) Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze Objednavatel zaplati Poskytovatelfovi odmenu za servisné
prace/ukony vykonané podfa odseku 3. v élanku I. Zmluvy a za servisné prace/ukony podta bodov (ii) a
(iii) vodseku 1. v ¢lanku 1. tejto Zmluvy na zdklade faktury. Poskytovatel vystavi faktiru v lehote
najneskér do 15 dni odo dfia, v ktorom boli servisné prace/ukony vykonané. Ako datum dodania bude
na faktdre uvedeny den, v ktorom boli servisné prace/Ukony vykonané. Splatnost faktury je 30
(tridsat) dni od datumu dodania. Prilohou faktdry bude Vykaz podfa éldnku Il. odsek 8. tejto Zmluvy.

5) Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze DPH bude G¢tovana v zmysle platnych pravnych predpisov.

6) Nevystavenie faktiry v dohodnutych lehotdch nemd za nasledok zanik naroku Poskytovatela na
zaplatenie odplaty alebo jej casti.












